Vyhodnocení INTERPERSONÁLNÍ STYLY ŘEŠENÍ KONFLIKTŮ

1) Žralok- konkurenční= soupeřivý styl

Tento člověk umí najít rychle řešení, má velmi dobrý výkon, rychle a efektivně řeší problémy, výborně zvládá krátkodobé cíle, řeší věci silou. Pokud se setkají dva žralokové, slabší ustoupí. Když si něco umane, tak za tím tvrdě jde. Nemá dostatek energie a trpělivosti na dlouhodobé cíle. Často se přetěžuje, je nestálý. Je orientovaný na kariéru, osobní úspěch. Má problémy ve vztazích, často trpí samotou. Ve vztahu má tendenci utlačovat druhého. 

Kdy je vhodné  použít žraloka?
- rychlé rozhodnutí

- provádění nutných nepopulárních opatření

- jednání s lidmi, kteří v konfliktu manipulují (citově vydírají atd.)

2) Medvídek- adaptační= přizpůsobivý styl

Tento člověk má velmi dobré mezilidské vztahy, dost mu záleží na pohodě druhých. Často kvůli ostatním potlačuje svoje potřeby, má nízké výsledky. Za každou cenu se snaží vyhnout konfliktu. Tichý, milý společník, úplný opak žraloka. Velmi pasivní. 

Kdy je vhodné použít medvídka?

- upřednostňovat při řešení konfliktu s blízkými, a v situacích, kdy není cíl příliš důležitý

- když je důležité udržet harmonii ve vztahu

- potřebujeme budovat sociální kredit do dalšího jednání

- v případě, že jsme se zmýlili

3) Želva- únikový styl

Tento člověk je klidný, pohodář. Navenek působí velmi vyrovnaně. Konflikty neřeší. Schovává se za tlustým krunýřen. Pod ním to však velmi vře. Nedokáže říct, že se mu něco nelíbí, často si to nechává pro sebe a trápí se. Neplýtvá zbytečně energií, umí dobře plánovat a zvládá dlouhodobé cíle. Velmi citliví lidé, kteří nedávají své emoce moc znát. Svůj vnitřní neklid a nejistotu maskují přátelským chováním. Často nešťastně zamilovaní. 

Kdy je vhodné použít želví styl?:

- nemáme –li šanci dosáhnout cíle

- dosažení cíle by stálo příliš mnoho energie

- potřebujeme nebo druhá strana „vychladnout“, zklidnit emoce

- nemáme dostatek informací nebo argumentů

- někdo druhý může konflikt řešit efektivněji

4) Liška- kompromisní řešení

Umí si dobře poradit, když má málo času. Tento člověk je schopen si všechno do předu naplánovat. Nikdy zcela neustoupí ze svých požadavků, jsou však schopni najít řešení, které by vyhovovalo všem, dle hesla „dej a ber“. Lišek je v populaci velmi málo. Bohužel ve všem vidí většinou více to špatné a velmi osobně vnímají prohru. 

Kdy je vhodné použít lišku?

- důležité cíle, ale nechceme rozvrátit vztahy

- jednáme o něčem neslučitelném, protikladném

- ve složitých případech dosáhnout alespoň částečné dohody

- jednáme pod časovým tlakem

5) Sova- kooperativní styl (dohoda)

Tento člověk má většinou maximální zisky, dobré investice. Ví, co se mu do budoucna vyplatí. Umí velmi dobře řešit konflikty. Na všechno potřebuje více času. Většinou se hodně nadře. Složité povahy. Vyjednávání s nimi vyžaduje velkou trpělivost. 

Kdy je vhodné použít sovu?
- snaha předejít konfliktům

- při řešení zohlednit i cíle druhé strany- posilovat vzájemné vztahy

